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Engellilere 6zel materyaller
Bilgisayarlar

HIiZMET VE ILETISIM

Personel nasil egitilir?

Engelli kullanicilara 6zel hizmetler
Engelli kullanicilara nasil bilgi verilir?
-- Gorme engelliler i¢in
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Onsoz

Herkes icin her kiitiiphaneye erisim

Diinyadaki birgok iilkede, engelli kullanicilarin kiitiiphaneleri kullanmak i¢in erisimi heniiz
mevcut degildir ve hatta kullanmalar1 beklenmemektedir. Tiim kiitiiphane kullanicilarina esit
firsatlar saglamak igin kiitiiphane binalarinin fiziksel kosullar1 yani sira, kiitiiphane hizmet ve
programlarina da engelli kullanici gruplarin goziiyle bakmak gerekir.

IFLA Dezavantajli Kisilere Hizmet Veren Kiitiiphaneler Daimi Komitesi (LSDP)
tarafindan gelistirilen ve her tiir kiitiiphane (kamu, akademik, okul, 6zel) i¢in uygulanabilir bir
arag olarak tasarlanan bu kontrol listesi; 1) binalara, hizmetlere, materyallere ve programlara
mevcut erisilebilirlik diizeylerini degerlendirmek ve 2) gerektiginde erisilebilirligi artirmak igin
kullanilabilir. Kiitiiphane personelinin erigilebilirlik gereksinimleri bu belgenin kapsami
disindadir.

Bir kiitiiphaneyi erisilebilir kilmak i¢in ekonomik kaynaklara gereksinim duyarsiniz.
Bununla birlikte, ¢ok kii¢iik miktarlarda parayla ya da herhangi bir maliyet olmadan pek ¢ok
tyilestirme yapilabilir. Coziim, siklikla personelin tutum degisikligi ve yeni diisiinme
bigimleriyle bulunabilir.

Degerlendirme siirecine engelli gruplarinin ve destek kuruluslarindan temsilcilerin dahil
edilmesini o6neriyoruz. Kontrol listesi bulgulariyla birlikte bu kisilerden gelen girdiler,
gelecekteki planlamanin yani sira acil iyilestirme Onlemleri i¢in ¢ok yararli bilgiler
saglayacaktir.

Kiitliphaneler ve binalar1 diinya ¢apinda ¢ok farkli oldugundan, bu kontrol listesi nicel

Olgtimleri igermez. Bu konuda, Kiitiiphane personelinin her {ilkedeki ilgili yasa ve
yonetmelikleri uygulamasini ya da dezavantajli kullanicilartyla test etmesini oneririz.



380 Ceviri Yazilar / Translations Ekici ve Yilmaz

Degisim genellikle yavas gerceklesir ancak su anda asil mesele en 6nemli konuya
odaklanmaktir: Gerek mevcut bina ve hizmetlerin degerlendirilmesi gerekse yenilerinin
planlanmasi olsun, engellilik durumuna bakilmaksizin tiim insanlar i¢in erisimde esitligin yol
gosterici ilke haline getirilmesi.

Engellilere kiitiiphanede hos karsilandiklarini hissettirmenin sizin sorumlulugunuzda
oldugunu unutmayin.

Birgitta Irvall ve Gyda Skat Nielsen

Fiziksel Erisim

Bir iilkenin kiitiiphanelerini herkes kullanabilmelidir. Kiitiiphanenin ¢evresi, giris, tuvaletler,
merdivenler, asansorler ve 0zel odalar farkli engel tiirlerine sahip kisiler igin erisilebilir
olmalidir. Tekerlekli sandalyedeki bir kisi tiim boliimlere ulasabilmeli, gérme engelli bir kisi
baston ya da rehber kdpek ile yiiriiyebilmeli ve engellere ¢arpmadan yolunu bulabilmelidir.
Isitme engelli bir kisi kiitiiphane personeli ile iletisim kurabilmelidir. Zihinsel engeli olan bir
kisi, kitaplar1 ve diger materyalleri kolayca bulabilmelidir. Disleksi ya da baska bir okuma
problemi olan bir kisi kiitiiphanede yolunu bulabilmelidir.

Kiitiiphane disinda
Engelliler kiitiphane binasinin bulundugu konuma ulagabilmeli, kiitiiphane binasina
yaklasabilmeli ve binaya kolay ve giivenli bir sekilde girebilmelidir. Ana girise erigilemiyorsa,
otomatik kap1 agici, rampa ve telefon ile donatilmis ikinci bir erisilebilir giris saglanmalidir.

e Uluslararasi engelli sembolii ile igaretlenmis yeterli park yeri

e Kiitiiphane girisine yakin park yeri

e Anlagsilir ve okunmasi kolay tabelalar

e Girige giden iyi aydinlatilmis ve engelsiz erisim yollar1

e Giriste plirlizsiiz ve kaymaz yiizey

e Gerekirse, merdivenlerin yaninda korkuluklu, kaymaz ve ¢ok dik olmayan bir rampa

e Rampanin her iki yaninda korkuluklar (trabzanlar)

e Giriste isitme engelli kullanicilar i¢in erisilebilir telefon

Kiitiiphaneye giris

Tekerlekli sandalye, koltuk degnegi ya da yiiriite¢ kullanan bir kisi kapidan girip giivenlik
kontrol noktalarindan gegebilmelidir. Bastonlu ya da rehber kopekli gorme engelli bir kisi de
engellerle karsilasmadan girebilmelidir.

e Giris kapisinin 6niinde tekerlekli sandalyenin donebilmesi i¢in yeterli alan

e Tekerlekli sandalyenin girebilecegi genislikte bir giris kapist

e Tekerlekli sandalyedeki bir kisinin erisebilecegi otomatik kap1 agici

e Tekerlekli sandalye girisini engellememek i¢in kap1 esiginin olmamast

e Gorme engellileri uyarmak i¢in isaretlenmis cam kapilar

e Teckerlekli sandalye/yiiriiteg ya da diger hareketlilik yardimcilari ile gegilebilecek
giivenlik kontrol noktalar1

e Zit/farkli renklerle isaretlenmis merdivenler ve basamaklar
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e Asansorlere giden sembol (piktografik) isaretler

e Braille alfabesi ve sesli yonlendirme diigmeleri ve isaretleri olan iyi aydinlatilmis
asansorler

e Tekerlekli sandalyeden erisilebilen asansor diigmeleri

Materyal ve hizmetlere erisim

Kiitliphanenin tiim boliimleri erisilebilir olmalidir. Kiitiiphane alan1 mantikli bir sekilde
diizenlenmelidir. Anlasilir ve net isaretler ile girise yakin bir yere yerlestirilmis bir kat plani
bulunmalidir.

Hizmet masalar1 girise yakin yerlestirilmelidir. Tekerlekli sandalyeler tiim kiitliphane
icinde hareket edebilmelidir. Kiitiiphanenin birden fazla kat1 varsa tekerlekli sandalyeler i¢in
asansor ya da rampa bulunmalidir. Kap1 esigi bulunmamali ve tiim kapilar otomatik agilma
ozelligine sahip olmalidir. ideal olarak, raflara tekerlekli sandalyeden erisilebilir olmalidir.
Tekerlekli sandalyedeki kisiler i¢in belirli sayida masa ve bilgisayardan olusan ¢aligsma alanlari
olusturulmalidir. Engelliler i¢in en az bir tuvalet olmalidir.

Fiziksel alan
e Acik ve okunmasi kolay sembol isaretler
o Tekerlekli sandalyeden erisilebilen raflar
e Kiitiiphane genelinde ¢esitli yiliksekliklerde okuma ve bilgisayar masalari
e Saglam kolgakli sandalyeler
o Raflar arasinda engelsiz koridorlar
e Goriilebilir ve sesli yangin alarmi
e Acil durumlarda kullanicilara yardimei olmak igin egitilmis personel

Tuvaletler
Kiitliiphanede engelliler i¢in asagidakilerle donatilmis en az bir tuvalet bulunmalidir:
e Tuvaletlerin yerini gosteren agik sembol isaretler
o Tekerlekli sandalyenin girebilecegi ve donebilecegi kadar genis bir kap:
e Klozetin yaninda tekerlekli sandalyenin ¢ekilebilmesi i¢in yeterli alan
o Tekerlekli sandalyedeki kisilerin erisebilecegi kulplu ve sifonlu tuvalet
o Tekerlekli sandalyedeki kisiler igin erisilebilir alarm diigmesi
e Uygun yiikseklikte lavabo ve ayna

Odiin¢ verme masasi
e Avyarlanabilir masa
e Isitme engelli kullanicilar igin indiiksiyon déngii sistemi
e Yasl ve engelli kullanicilar i¢in sandalyeler
e Erisilebilir self servis 6diing verme istasyonlari
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Damisma/bilgi masasi

Ayarlanabilir masa

Bekleme alaninda diizenlenmis “kuyruk sistemi”
Yasli ve engelli kullanicilara uygun sandalyeler
Isitme engelli kisiler igin indiiksiyon déngii sistemi

Cocuk boliimii

Cocuk boliimiine giden belirgin sembol isaretler

Cocuk boliimiine giden renkli (goriiniirliik i¢in sar1) dokunsal bir ¢izgi
Raflar arasinda engelsiz koridorlar

Konusan kitaplarin ve diger 6zel medyalarin varlig

Engelli ¢ocuklarin erisebilecegi bilgisayarlar

Tekerlekli sandalyeden erisilebilen raflar ve resimli kitap kutular1

Okuma, isitme ve diger engelliler boliimii

Okuma gii¢liigii olan kullanicilar kiitiiphane ziyaretlerinde 6zel ilgiye gereksinim duyarlar.
Kiitiiphane personeli, ¢esitli engeller ve bu engellere sahip kullanicilara nasil hizmet edilecegi
konusunda bilgili olmalidir. Okuma giicliigli ¢eken kisiler i¢in 6zel olarak iiretilmis
materyallerin bulunmasi kolay olmalidir. Bu materyaller, bazi tilkelerde ticari bazi iilkelerde de

Gorme Engelliler Kiitiiphanesi tarafindan iretilen sesli kitaplar, okunmasi kolay kitaplar,
Braille kitaplar1 ve biiyiik baskili kitaplar igerebilir.

Okuma giigliigii geken kullanicilar igin merkezi olarak konumlandirilmis sesli kitaplarin
ve diger materyallerin bulundugu bir boliim

Bu 6zel boliime giden renkli (goriiniirliik i¢in sar1) dokunsal bir ¢izgi

Belirgin isaretler

Parlak okuma 1s1kl1 rahat oturma alam

Gorsel-isitsel koleksiyonu kullanmay1 saglayacak teyp, CD calar, Dijital Ses Bilgi
Sistemi oynatici ve diger ekipmanlar

Biiyiiteg, 151kl1 bilyiiteg, elektronik okuyucu ya da kapali devre televizyon

Okuma ve biligsel engelli kullanicilar igin tasarlanmis ekran bagdastiricilart ve
yazilimlari olan bilgisayarlar

Dijital Ses Bilgi Sistemi (birg¢ok kiitiiphane tarafindan goérme engelliler i¢in kullanilan
bir dijital konusan kitap sistemi).

Materyal Tiirleri

Tim kiitiiphane materyalleri ideal olarak biitiin kullanicilar i¢in erisilebilir olmalidir. Bu hedefe
ulagsmanin ¢esitli yollar1 vardir. Kiitiiphaneler sesli kitaplar, altyazili ve/ya da isaret dilli
video/DVD kitaplari, Braille kitaplari, erisilebilir e-kitaplar, kolay okuma kitaplari ya da diger
basili olmayan materyalleri edinmelidir. Kiitiiphane personeli, Ulusal Korler Kiitiiphanesi de
dahil olmak iizere diger kiitiiphanelerden bu tiir materyalleri nasil 6diing alacagini bilmelidir.
Asagidaki boliim, engelli kullanicilar igin yararli olan materyal formatlarini listeler:
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Engellilere 6zel materyaller
o Sesli kitaplar, sesli gazeteler ve sesli dergiler
e Biiyiik baskili kitaplar
e Kolay okuma kitaplar
e Braille kitaplari
e Altyazili ve/ya da isaret dili olan video/DVD kitaplari
o E-kitaplar
e Dokunsal resimli kitaplar

Bilgisayarlar

Genel kullanima yonelik bilgisayarlar erisilebilir olmalidir. Hem bilgisayarlar hem de
bilgisayar ekipmanlari i¢in hizli ve giivenilir teknik destek saglanmalidir. Personel, yerinde
destek saglamak i¢in egitilmelidir. Ulusal ve yerel engelli savunuculugu ve destek kuruluslari,
bilgisayarlarin nasil erigilebilir hale getirilecegi konusunda bilgi saglayabilir. Asagidaki web
sitelerinden de kapsamli bilgiler edinilebilir:  http://www.w3c.org/.watchfire  wai,
http://bobby.com

e Tekerlekli sandalyedeki kullanicilar igin tanimlanmis bilgisayarlarin bulundugu is
istasyonlar1

e Motor bozuklugu olan kullanicilar i¢in uyarlanabilir klavyeler ya da klavye ortiileri

e Ekran okuma programlari, biiyiitme ve sentetik konugma ekipmanlar1 ile donatilmis 6zel
bilgisayarlar

e Disleksisi olan kullanicilar igin uygun heceleme ve diger egitim yazilimlariyla
donatilmig bilgisayarlar

e Bilgisayarlar i¢in teknik destek (olanakliysa yerinde)

e Kullanicilara bilgisayar kullanimi konusunda yardim saglayabilecek personel

Hizmet ve Iletisim

Kitiiphaneyi engelliler igin erigilebilir kilmak, bu kullanici gruplarmin gereksinimlerini
karsilayan hizmet ve programlarin saglanmasi ile miimkiin olur.

Kiitiiphane personeli ve kullanicilar arasindaki iletisim agik ve kisa olmalidir. Tiim engelli
kullanicilara memnuniyetle karsilandiklarini hissettirmek Onemlidir, bdylece kiitiiphaneye
tekrar gelmeleri olasidir. Kiitiiphane personeli, engellilerin kiitiiphaneye gelip gereksinimlerini
iletebilmeleri i¢in sadece fiziksel engelleri degil, psikolojik engelleri de asmalar1 gerektigini
unutmamalidir.


http://bobby.com/
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Personel nasil egitilir?

Kiitiiphaneye erisilebilirlik konusu, agik¢a tanimlanmis bir yonetim sorumlulugu olmalidir.
Gorevlendirilmis bir ¢alisan, engelli gruplar1 ve destek kuruluslar1 ile baglant1 kisisi olarak
hareket etmelidir. Bununla birlikte, tiim personelin ¢esitli engel tiirleri ve kullaniciya en iyi
bigimde nasil yardimci olunacagi konusunda bilgili olmasi1 6nemlidir. Personel ayrica bir bakici
aracihigiyla degil, kullaniciyla dogrudan iletisim kurmalidir. Personel i¢in uygun egitim
ornekleri sunlart igerir:

e Kiitiiphane kullanicilar1 olarak gereksinimleri hakkinda konusmak i¢in engelli
kullanicilar1 personel toplantilarina davet edin.

e Belirli engel gruplarina yonelik kiitiiphane hizmetleri hakkindaki bilgileri e-posta
yoluyla diizenli olarak tiim personele dagitin.

e Yeni personel i¢in diizenlenen oryantasyona/oryantasyon paketine 6zel kullanici
gruplaria yonelik hizmetler hakkinda bilgiler ekleyin.

Engelli kullanicilara 6zel hizmetler
e Kiitiiphaneye gelemeyecek kullanicilar igin eve dagitim hizmeti
e Kurumlarda ve bakim kuruluslarinda yasayan kullanicilara yonelik hizmetler
e Okuma gigliigii ¢eken kullanicilar igin okuma hizmeti (6rnegin, kisa metinler,
mektuplar, bilgiler, teyp ya da CD iizerindeki makaleler) ya da ekran okuyuculu bir
bilgisayarda erigilebilir kilmak i¢in metinleri tarama hizmeti
e Okuma giigliigti olan kullanicilar i¢in diizenli olarak gergeklestirilen planl danismanlik

Engelli kullanicilara nasil bilgi verilir?

Kiitiiphane, hem bireyler hem de 6zel ihtiyaglari olan kullanici gruplar i¢in rehberli kiitiiphane
turlar1 sunmalidir. Bu kullanicilarin ¢ogu, kiitiiphane hakkindaki bilgileri okumakta zorluk
cekebilir. Bu nedenle erisim, hizmetler, materyaller ve programlarla ilgili bilgiler asagida
listelenen alternatif bigimlerde mevcut olmalidir (iilkenizde engelli kullanicilar tarafindan
yaygin olarak kullanilan ses formatlarini se¢in):

Gorme engelli Kisiler icin
e Biiyiik puntolu bilgiler
e Ses kaseti, CD/DVD ya da Dijital Ses Bilgi Sistemi formatinda bilgiler
o Braille alfabesi ile yazilmis bilgiler
e Kiitiiphanenin erisilebilir web sitesindeki bilgiler

Sagir ya da isitme engelli Kisiler icin
e Altyazili ve/veya isaret dili videolarinda yer alan bilgiler
e Metin telefonu ve/veya e-posta yoluyla bilgilendirme
e Kiitiiphanenin erisilebilir web sitesindeki bilgiler (sesli bilgi metin olarak da mevcut
olmalidir)
e Dil becerilerini edinmeden 6nce sagir olan ya da sagir dogan kullanicilar i¢in kolay
okuma metni
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Okuma giicliigii ceken Kisiler icin (disleksi ya da zayif okuyucular)
e Okunmasi kolay bir metinle yazilmis bilgiler
e Ses/videokaseti, CD/DVD ya da Dijital Ses Bilgi Sistemi formatinda bilgiler
¢ Kiitiiphanenin erisilebilir web sitesindeki bilgiler
Fiziksel engelliler icin
e Ses/videokaseti ya da CD/DVD ya da Dijital Ses Bilgi Sistemi formatinda bilgiler
e Kiitliphanenin erisilebilir web sitesindeki bilgiler
Bilissel engelliler i¢cin
e Okunmasi kolay bir metinle yazilmis bilgiler
e Ses/videokaseti, CD/DVD ya da Dijital Ses Bilgi Sistemi formatinda bilgiler
e Kiitiiphanenin erisilebilir web sitesindeki bilgiler
Engelli kullanicilara yonelik bilgiler: Gerekli materyal tiirleri
Engelli Biiyiik Bant/ Dijital | Braille Web Sitesi | Altyazili Metin Okumasti
gruplari bask1 Ses Bilgi velya da | telefon kolay
Sistemi/ isaretli
CD/DVD videolar
Gorme X X X X
engelliler
Sagir ve X X X X
isitme
engelliler
Okuma X X X X
gliclugii
¢ekenler
Fiziksel X X
engelliler
Bilissel X X X
engelliler
Bilgileri nasil kolay anlasilir hale getirirsiniz?
Bilgilendirici materyaller tiim kullanicilar tarafindan anlasilabilir olmalidir. Asagidaki

yonergeler hem kagit tizerindeki hem de web sayfalarindaki bilgiler i¢in gegerlidir:

e Net, 6z ve kisa ciimleler yazin

e Yabanci kelimelerden kaginin

e Paragraflar ve metin bloklar1 arasina bol miktarda beyaz bosluk ekleyin
e Ayni sayfada metne eslik eden ¢izimlere yer verin

e Beyaz ya da agik renkli arka plan iizerinde koyu metin kullanin — asla koyu arka plan

tizerinde agik renkli metin kullanmayin

Ayrica Kolay Okuma Materyalleri i¢in IFLA Rehberlerine bakin!

Web sitesi

Kiitiiphanenin web sitesi ve katalogu, okuma gii¢liigii ¢eken kisiler igin sentetik konusma ya da
Brail ekranla birlestirilmis bliylitme 0Ozelligi ve ekran okuyucular aracilifiyla tlimiiyle
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erigilebilir olmalidir. Gorsel ya da isitsel igerik igin yazili agiklamalar igeren agik ve tutarli bir
tasarim kullanin. Metin ve grafiklerin renk kullanmadan anlagilabildiginden emin olun.
Erisilebilir web siteleri hakkinda bilgiler World Wide Web Konsorsiyumu'nun Web
Erisilebilirlik ~ Girisimi  http://www.w3c.org/wai ve  Watchfire  WebXact
http://webxact.watchfire.com adresinde bulunabilir. Ayrica Ulusal Korler Kiitliphanesi’ne
danisabilirsiniz.

e Tasarmmu tutarli ve gezinmesi kolay hale getirin

e Cocuklar i¢in web sayfasini erisilebilir hale getirin

e Metni biiyilitmek, yaz tipini, kontrasti, satir uzunlugunu ve satirlar arasindaki boslugu

degistirmek i¢in yazilim saglayin

e .pdf ve .doc'a alternatif bi¢imler verin - tercihen bigimlendirilmemis metin (.txt)

e Icerigi tasarimdan ayirm — sunum ve tasarimi yénlendirmek i¢in stil dosyalarmi kullanin

e Web sitenize arama 6zelligi ekleyin

e (ergevelerden ve tablolardan kaginin

e Hareketli sekil ve metinlerden kaginin

e Metin icin oranli 6l¢iimler kullanin

e Sese metinle eslik edin

Engelli orgiitleri ve bireyler ile nasil isbirligi yapilir?
Tiim vatandaslara ulagmak ve kiitiiphane hizmet ve programlarinin giivenilirligini saglamak
icin engelli orgiitlerinin ve bireylerin temsilcileriyle isbirligi 6nemlidir. Bu tiir sosyal yardim
¢abalar1 sunlar igerebilir:
e (esitli projelerde isbirligi i¢cin resmi davet
e Ortak bir “beyin firtinas1” toplantisi
e Kiitiiphanede planlanan etkinlikler, 6rnegin:
- Engelliler hakkinda halki bilgilendirmek i¢in kampanyalar ve sergiler
- Bilgi materyalleri i¢eren kabinler
- Engellilik konularinda toplantilar ya da konferanslar
- Engelli ¢ocuklar ve yetiskinler i¢in eglence
e Gelecekteki girisimleri tartismak igin kuruluslarla ve/veya bireysel kullanicilarla
diizenli toplantilar
e Engelli kullanicilar i¢in kiitliphanenin, bilgisayarlarin ve diger teknik ekipmanlarin nasil
kullanilacagina iligkin yonergeler
e Tartigma gruplar
e Ortak projeler gelistirme
e Medya temsilcileri ile isbirligi

Diger kaynaklar
IFLA Yonergeleri

Gyda Skat Nielsen & Birgitta Irvall, Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia (IFLA
Professional Report # 70, 2001) http://www.ifla.org


http://www.w3c.org/wai
http://webxact.watchfire.com/
http://www.ifla.org/

Engelliler i¢in kiitiiphanelere erigim - Kontrol Listesi
Access to libraries for the disabled — Checklist 387

Bror Tronbacke, Guidelines for Easy-to-Read Materials (IFLA Professional Report # 54, 1997)
http://www.ifla.org

Nancy Mary Panella, Guidelines for Libraries Serving Hospital Patients and the Elderly and Disabled
in Long-Term Care Facilities (IFLA Professional Report # 61, 2000) http://www.ifla.org

Ingilizce yararh web adresleri

http://www.w3c.org/WAI/

http://webxact.watchfire.com
http://www.rnib.org.uk/xpedio/groups/public/documents/publicwebsite/public_webaccesscentre.hcsp
http://europa.eu.int/information_society/policy/accessibility/web/index_en.htm
http://www.ri.gov/acc_checklist.php

http://www.lgta.org/accessibility/

http://www.daisy.org

http://www.netserv.net.au/doonbank/access-htm

http://www.washington.edu/accessit/index.php
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http://europa.eu.int/information_society/policy/accessibility/web/index_en.htm
http://www.ri.gov/acc_checklist.php
http://www.lgta.org/accessibility/
http://www.daisy.org/
http://www.netserv.net.au/doonbank/access-htm
http://www.washington.edu/accessit/index.php

